IMPORTANT

® Le réeglement de I'immeuble d'habitation collective est remis dés ['arrivee du résident ou consulte en tout temps;

® L'exploitant ne peut fournir, de quelque maniére que ce soit, méme d titre gratuit, un medicament a un résident;
® L'exploitant n’offe pas de semvices d’assistance personmelle ou de soins infirmiers;

® Un resident a le droit de choisir le professionmel duguel il désire recevoir des services de santé ou sociaux;

® Un resident a le droit de_formuler une plainte au commissaire local awx plaintes et a la qualité des services du CISSS
concerne relativement aix services qii'il a recus ou aurait dii recevoir de la résidence;

® Il incombe au resident d’obtenir une assurance de ses biens personmnels et de sa responsabilite cihvile;

® Les volontés du résident gu'il a exprimées, par écrit, de ne pas effectuer sur lui de manceinres de réavimation
cardiorespirvatoire seront respectées, compte tenu de l'ensemble des circonstances;

® Il est permis aux résidents de recevoir en fout temps des Visiteurs.




